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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาแอนดรอยด์แอปพลิเคชันข่าวประชาสัมพันธ์  มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสงขลา และประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น แอปพลิเคชันนี้ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ จ าแนกตามหมวดหมู่ข่าว และสามารถสืบค้นข้อมูลข่าวสารโดยระบุ
ค าค้น รวมถึงสามารถเรียกดูปฏิทินกิจกรรมผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ได้ ภาษาท่ีใช้ในการพัฒนา ได้แก่ 
HTML5, CSS, PHP และ JavaScript ร่วมกับเฟรมเวิร์ค Apache Cordova และ jQuery Mobile ที่นิยมใช้
กันอย่างแพร่หลายในการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา ได้แก่ โปรแกรม Intel XDK 
และระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL จากประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดับดี ด้วยค่าเฉลี่ย 4.25 ส่วนผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานโดยผู้ใช้ทั่วไป 
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับดี ด้วยค่าเฉลี่ย 4.24 จากผลการประเมินจึงสรุปได้ว่า แอปพลิเคชันนี้ช่วยให้
ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ได้รวดเร็วขึ้นผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ 
ค าส าคัญ: แอนดรอยด์แอปพลิเคชัน, ข่าวประชาสัมพันธ์, มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
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Abstract  
The research aims to develop an Android application for PR news of Songkhla 

Rajabhat University and evaluate the quality of this application. The application helps 
users to access press releases which were divided into categories. Users can search the 
contents by keywords. This application allow users to browse the calendar via mobile 
devices. The programming languages applied in the development were HTML5, CSS, PHP 
and JavaScript, using Apache Cordova and jQuery Mobile frameworks those have been 
widely used in the development of mobile application. The development tools were 
Intel XDK and MySQL. The effectiveness of the application which was evaluated by 
experts was in the good level with an average of 4.25. The application satisfaction 
evaluated by users found that overall satisfaction was in the good level with an average 
of 4.24. The assessment indicated that this application can be used to facilitate the users 
to access PR news quickly via mobile devices. 
Keywords: Android application, PR news, Songkhla Rajabhat University 
 
บทน า 
 ปัจจุบันบุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เช่น 
ข่าวกิจกรรมนักศึกษา ข่าวรับสมัครงาน ข่าวจัดซื้อ/จัดจ้าง ข่าวทุนการศึกษา และข่าวอ่ืน ๆ ได้เพียง
ช่องทางเดียว คือ เข้าถึงข้อมูลได้จากหน้าหลักของเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาด้วยโปรแกรม
เว็บเบราว์เซอร์ แต่การใช้งานในรูปแบบนี้มีข้อจ ากัดเรื่องการแสดงผลบนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ กล่าวคือ 
เว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นไม่ได้รองรับการแสดงผลแบบ responsive ที่สามารถตรวจจับขนาดของหน้าจอ และ
ปรับขนาดให้เหมาะสมตามขนาดของหน้าจออุปกรณ์โดยอัตโนมัติ รวมถึงยังไม่มีการพัฒนาในส่วนของโม
บายแอปพลิเคชัน ด้วยเหตุนี้ การเข้าถึงข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์เพียงช่องทางเดียวจึงไม่
สะดวกรวดเร็ว รวมถึงหน้าหลักของเว็บไซต์มีท้ังเนื้อหา รูปภาพ แบนเนอร์ ปฏิทินกิจกรรม ปฏิทินวิชาการ 
และลิงก์ที่เชื่อมโยงไปยังเนื้อหาในส่วนอ่ืน ๆ เป็นจ านวนมาก ท าให้ยากแก่การค้นหาข่าวประชาสัมพันธ์ 
อีกทั้งการแสดงผลข่าวประชาสัมพันธ์บนหน้าเว็บเพจจะใช้พ้ืนที่ประมาณ 1 ใน 4 ของพ้ืนที่ทั้งหมด หาก
ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ ผู้ใช้จะต้องใช้การซูมเข้าไปดูรายละเอียดแต่ละส่วนเอง 
 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาแอนดรอยด์แอปพลิเคชันข่าวประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือปรับปรุงการให้บริการข่าวประชาสัมพันธ์ในรูปแบบเดิมให้ทันสมัยขึ้นและอ านวยความสะดวกในการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยจ าแนกข่าวและ
กิจกรรมออกเป็นหมวดหมู่ที่ง่ายต่อการค้นหา ท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ได้ทุกที่ 
ทุกเวลา ด้วยอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ที่คนส่วนใหญ่นิยมพกพาติดตัวมากท่ีสุดในปัจจุบัน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  พัฒนาแอนดรอยด์แอปพลิเคชันข่าวประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และประเมิน
คุณภาพของแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น 
  
แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษา ค้นคว้า รวบรวมเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ดังต่อไปนี้ 

1. วัฏจักรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
วัฏจักรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle) หรือ SDLC                  

เป็นขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ต้องมีการก าหนดกระบวนการและขั้นตอนการท างานที่ชัดเจน  โดย
มีข้ันตอนหลัก 5 ขั้นตอน ดังนี้ (โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ์, 2555) 

1.1 การวางแผนโครงการ เป็นการศึกษาองค์กร ก าหนดปัญหาที่เกิดจากการท างานของระบบ
ปัจจุบันที่ใช้อยู่ และศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการขององค์กร 

1.2 การวิเคราะห์ เป็นขั้นตอนการเก็บรวบรวมความต้องการในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้ทราบถึง
กระบวนการท างานและปัญหาที่เกิดขึ้น แล้วสรุปเป็นความต้องการของระบบใหม่ 

1.3 การออกแบบ เป็นขั้นตอนการออกแบบระบบให้สอดคล้องกับความต้องการของระบบใหม่
ที่ได้วิเคราะห์ไว้ เช่น ออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ ออกแบบเอาต์พุตและยูสเซอร์อินเตอร์เฟซ (user 
interface) ออกแบบฐานข้อมูล และออกแบบโปรแกรม 

1.4 การน าไปใช้ เป็นขั้นตอนการสร้างระบบ การทดสอบ และติดตั้งระบบ เมื่อระบบถูกใช้งาน
มาระยะเวลาหนึ่ง ก็จะต้องท าการประเมินผลการท างานของระบบใหม่ว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้
หรือไม่ และผู้ใช้มีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด 

1.5 การบ ารุงรักษา เป็นขั้นตอนการสนับสนุนงานผู้ใช้ภายหลังจากระบบมีการติดตั้งและใช้
งานแล้วเท่านั้น อาจมีการเพิ่มเติมคุณสมบัติใหม่ ๆ เข้าไปในระบบ 

การประยุกต์ใช้ SDLC กับโครงการซอฟต์แวร์ขนาดเล็กมักจะประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ๆ 
คือ การวิเคราะห์ การออกแบบ และการน าไปใช้ แต่หากเป็นโครงการซอฟต์แวร์ขนาดใหญ่ มักจ าเป็นต้องใช้
ครบทุกขั้นตอนของ SDLC 

 

2. ยูสเคสไดอะแกรม 
ยูสเคสไดอะแกรม (use case diagram) เป็นแผนภาพที่แสดงภาพรวมการท างานของระบบว่ามี

การท างานอะไรบ้าง รวมถึงแสดงปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบ เพ่ือช่วยให้นักวิเคราะห์ระบบกับผู้ใช้
ระบบสามารถสื่อสารและเข้าใจได้ตรงกันว่าผู้ใช้ระบบจะน าระบบที่พัฒนาเสร็จแล้วไปใช้งานอะไร ยูสเคส
ไดอะแกรม ประกอบด้วย (ธีรวัฒน์  ประกอบผล และ สุนทริน  วงศ์ศิริกุล, 2552) 
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2.1 แอ็คเตอร์ (actor) คือ ผู้ใช้ระบบหรือระบบย่อย 
2.2 ยูสเคส (use case) คือ หน้าที่หรืองานต่าง ๆ ในระบบ 
2.3 ความสัมพันธ์ (relationship) คือ ความสัมพันธ์ของแอ็คเตอร์และยูสเคส 
2.4 ขอบเขตของระบบ (system boundary) คือ ขอบเขตของระบบที่ก าลังพัฒนา 
 

3. หลักการออกแบบยูสเซอร์อินเตอร์เฟซ 
Nielsen (n.d.) ผู้เชี่ยวชาญดา้นการออกแบบและการใช้งานเว็บไซต์ได้กล่าวถึงสาระส าคัญของ

การออกแบบยูสเซอร์อินเตอร์เฟซให้ใช้งานง่ายไว้ 10 ข้อ สรุปได้ดังนี้ 
3.1 visibility of system status คือ ระบบควรแจ้งให้ผู้ใช้ทราบว่าระบบก าลังด าเนินการ

อะไรผ่านช่องทางและเวลาที่เหมาะสม 
3.2 match between system and the real world คือ ระบบควรใช้ภาษาเดียวกับผู้ใช้ค า

และวลีทีผู่้ใช้คุ้นเคยแทนศัพท์ทางเทคนิค ท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าใจสารสนเทศได้อย่างเรียบง่าย 
3.3 user control and freedom คือ ผู้ใช้แทบทุกคนมักเคยสั่งงานหรือเลือกค าสั่งผิดพลาด 

ซึ่งในสถานการณ์เช่นนั้นผู้ใช้ต้องการทางออกที่เรียบง่าย เช่น สามารถยกเลิก (undo) และท าซ้ า (redo) 
ได้โดยไม่ต้องสั่งงานซับซ้อน 

3.4 consistency and standards คือ การออกแบบควรมีความคงเส้นคงวาและเป็น
มาตรฐานเดียวกันทั้งหมด ไม่ควรท าให้ผู้ใช้เกิดความสงสัยในการอธิบายสิ่งเดียวกันด้วยค าพูด สถานการณ์ 
หรือการกระท าท่ีแตกต่างกัน 

3.5 error prevention คือ การที่ระบบมีการแจ้งข้อความระบุข้อผิดพลาด (error message) 
ที่ดีหรือเข้าใจง่าย อาจเทียบไม่ได้กับการป้องกันไม่ให้ปัญหานั้นเกิดขึ้นตั้งแต่แรก ระบบจึงควรพยายาม
ก าจัดเงื่อนไขที่อาจท าให้เกิดข้อผิดพลาดหรือตรวจสอบและแสดงข้อความยืนยันแก่ผู้ใช้เพ่ือให้ผู้ใช้
ตัดสินใจอีกครั้งก่อนด าเนินการ 

3.6 recognition rather than recall คือ ลดภาระความจ าเป็นในการจดจ าของผู้ใช้โดย
แสดงสารสนเทศและตัวเลือกต่าง ๆ อย่างชัดเจน ผู้ใช้ไม่ควรต้องจดจ าสารสนเทศจากหน้าจอส่วนหนึ่งของ
ระบบเพ่ือไปท างานในอีกหน้าจอหนึ่ง ระบบควรสามารถแสดงวิธีการใช้หรือสารสนเทศที่จ าเป็นให้ผู้ใช้ดูได้
ในสถานการณ์ท่ีเหมาะสม 

3.7 flexibility and efficiency of use คือ ระบบควรมีทั้งความยืดหยุ่นและประสิทธิภาพใน
การท างาน ควรดูง่ายจนผู้ใช้มือใหม่สามารถเข้าใจและใช้งานได้ไม่ยาก ในขณะเดียวกันก็สามารถ
ตอบสนองต่อผู้ใช้ที่มีประสบการณ์ให้ท างานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

3.8 aesthetic and minimalist design คือ เนื้อหาต่าง ๆ ที่แสดงแก่ผู้ใช้ไม่ควรประกอบด้วย
สารสนเทศที่ไม่เกี่ยวข้องหรือไม่จ าเป็น เพราะจะดึงความสนใจของผู้ใช้และลดทอนความน่าสนใจของ
เนื้อหาที่จ าเป็น 
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3.9 help users recognize, diagnose, and recover from errors คือ ข้อความระบุ
ข้อผิดพลาด (error message) ควรใช้ภาษาที่สามารถเข้าใจได้ง่าย ไม่ควรมีโค้ดของโปรแกรม ระบุถึง
ปัญหาอย่างชัดเจน พร้อมเสนอแนะวิธีแก้ปัญหานั้น ๆ 

3.10 help and documentation คือ มีตัวช่วยเหลือ (help) และคู่มือการใช้งานที่เหมาะสม
ที่ง่ายต่อการค้นหา เน้นช่วยให้ผู้ใช้สามารถท างานได้ตามความต้องการ แสดงล าดับขั้นตอนการท างาน
อย่างชัดเจน และต้องไม่มีขนาดใหญ่เกินไปจนดูไม่น่าอ่าน 
 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
งานวิจัยนี้ ใช้แนวคิดของงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแอปพลิเคชัน จากงานวิจัยของ                 

ธนภัทร  เจิมขวัญ และพุฒิธร ตุกเตียน (2559) ได้ศึกษาเรื่อง แอนดรอยด์แอปพลิเคชันส าหรับสืบค้น
งานวิจัย โครงการวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชนฐานราก โดยพัฒนาแอปพลิเคชันที่
สามารถน าไปใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการสืบค้นข้อมูลงานวิจัยผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ รูปแบบที่ใช้
ในการพัฒนา คือ ADDIE Model เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา ได้แก่ HTML5, jQuery Mobile, PHP, 
Phonegap และระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL และงานวิจัยของ แสงจันทร์ เรืองอ่อน และคณะ (2559) 
ได้พัฒนานวัตกรรมแนะน าการท่องเที่ยวนครศรีธรรมราชนั่งรถชมเมืองเล่าเรื่องลิกอร์ ที่สามารถใช้งานบน
อุปกรณ์สมาร์ทดีไวซ์ที่รองรับการท างานของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและท างานร่วมกับ Google Maps 
API ภาษาที่ใช้ในการพัฒนา คือ ภาษา PHP รวมถึงมีการจัดเก็บข้อมูลในระบบการจัดการฐานข้อมูล 
MySQL งานวิจัยนี้มีการประเมินระดับความรู้ก่อนการใช้งานและหลังการใช้งานนวัตกรรม และศึกษา
ความพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรม ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรมในส่วนการตอบสนองต่อ
ความต้องการใช้งานของผู้ใช้ และในส่วนความสามารถในการติดต่อกับผู้ใช้ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 
รวมถึงงานวิจัยของ กฤษปภณ  ฐิติชัยมงคล และทวิตีย์ เสนีวงศ์ ณ อยุธยา (2558) ได้ศึกษาเรื่อง กรอบงาน
การประเมินความสามารถในการใช้งานส าหรับโปรแกรมประยุกต์ในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์บนอุปกรณ์
พกพา งานวิจัยนี้ใช้วิธีการประเมินแบบฮิวริสติก (heuristic evaluation) ซึ่งเป็นวิธีการตรวจสอบ
ความสามารถด้านการใช้งานของส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ เพ่ือค้นหาปัญหาในการใช้งานของส่วนต่อประสาน
กับผู้ใช้ที่ผู้พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ได้ออกแบบไว้ เพ่ือให้การประเมินท าได้ง่าย และมีหลักการประเมินที่
ชัดเจน โดยรายการประเมินที่สร้างขึ้นได้ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญและสามารถน าไปใช้ประเมินเพ่ือหา
ข้อบกพร่องของการออกแบบโปรแกรมประยุกต์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ได้  

จากงานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น มีการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันที่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้ในหลากหลายรูปแบบ ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาแอนดรอยด์แอปพลิเคชันข่าวประชาสัมพันธ์ เพ่ือ
อ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
ได้ง่าย สะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น รวมถึงมีการประเมินคุณภาพและความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน
ที่พัฒนาขึ้น 



การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาตแิละนานาชาติ ครั้งที่ 8 
22 มิถุนายน 2560 มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 

 Page 1106 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การพัฒนาแอนดรอยด์แอปพลิเคชันข่าวประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เป็นงานวิจัย

เชิงพัฒนา (research & development) วิธีการในการด าเนินงานประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 

1. การวิเคราะห์ความต้องการของระบบ 
ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมความต้องการของระบบจากผู้ใช้ระบบ คือ เจ้าหน้าที่งาน

ประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และผู้ใช้ทั่วไป ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ พบว่า ข้อมูลข่าว
ประชาสัมพันธ์ที่แสดงบนหน้าหลักของเว็บไซต์ www.skru.ac.th ถูกจัดการข้อมูลโดยเจ้าหน้าที่งาน
ประชาสัมพันธ์ ผ่านระบบ back office ของระบบประชาสัมพันธ์ที่ถูกพัฒนาขึ้นในรูปแบบเว็บแอปพลิชัน 
และข้อมูลดังกล่าวจะแสดงผลบนหน้าหลักของเว็บไซต์ ซึ่งผู้ใช้ทั่วไปสามารถใช้โปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์
เพ่ือเข้าถึงข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ แต่โปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์บางตัวมีปัญหาในการแสดงผล และจาก
การสัมภาษณ์ผู้ใช้ พบว่า การเข้าถึงข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์มีเพียงช่องทางเดียว คือ เว็บไซต์ ซึ่งการ
เข้าถึงข้อมูลท าได้ยากและไม่สะดวกหากใช้อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ ดังนั้นผู้ใช้ต้องการให้แยกข่าว
ประชาสัมพันธ์ออกจากเนื้อหาในส่วนอ่ืน ๆ และให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้นด้วยโมบายแอปพลิเคชัน จาก
การศึกษาความเป็นไปได้ของระบบใหม่ ผู้วิจัยจึงพัฒนาเป็นแอนดรอยด์แอปพลิเคชันข่าวประชาสัมพันธ์ที่
ผู้ใช้ทั่วไปสามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชันไปติดตั้งบนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ที่มีระบบปฏิบัติการเป็น
แอนดรอยด์ เพ่ือให้สามารถติดตามข่าวประชาสัมพันธ์ได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น ซึ่งมีผู้ใช้ระบบ จ านวน 3 
กลุ่ม ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ เจ้าหน้าที่งานประชาสัมพันธ์ และผู้ใช้ทั่วไป ภาพรวมการท างานของระบบแสดง
ในยูสเคสไดอะแกรม ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 ยูสเคสไดอะแกรมของแอนดรอยด์แอปพลิเคชันข่าวประชาสัมพันธ์ 
 

2. การออกแบบระบบ 
ขั้นตอนนี้เป็นการออกแบบระบบให้สอดคล้องกับความต้องการของระบบใหม่ที่ได้วิเคราะห์ไว้ ผู้วิจัย

ได้ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบและออกแบบฐานข้อมูล ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
2.1 การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ ผู้วิจัยได้แบ่งการออกแบบเป็น 2 ส่วน คือ ฝั่งเซิร์ฟเวอร์ 

(server) และฝั่งไคลเอ็นท์ (client) การเข้าใช้งานระบบจะต้องใช้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้ดูแล
ระบบและเจ้าหน้าที่งานประชาสัมพันธ์สามารถเข้าใช้งานระบบ back office โดยใช้โปรแกรมเว็บ
เบราว์เซอร์เพ่ือจัดการข้อมูลข่าวและกิจกรรม ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะถูกจัดเก็บบันทึกไว้ในฐานข้อมูล 
MySQL ที่ติดตั้งบนเครื่องเซิร์ฟเวอร์ ส่วนผู้ใช้ทั่วไปจะต้องท าการติดตั้งแอนดรอยด์แอปพลิเคชันข่าว
ประชาสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้นนี้เพ่ือเข้าถึงข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์จากฐานข้อมูล MySQL การแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างแอนดรอยด์แอปพลิเคชันกับเซิร์ฟเวอร์จะใช้ JSON (JavaScript Object Notation) ซึ่งเป็น
รูปแบบหนึ่งของการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านทางโค้ดจาวาสคริปต์ (JSON API, n.d.) สถาปัตยกรรมระบบ
แสดงดังภาพประกอบ 2 



การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาตแิละนานาชาติ ครั้งที่ 8 
22 มิถุนายน 2560 มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 

 Page 1108 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 สถาปัตยกรรมระบบของแอนดรอยด์แอปพลิเคชันข่าวประชาสัมพันธ์ 
 

2.2 การออกแบบฐานข้อมูล ระบบที่พัฒนาขึ้นมีการจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท างาน
ของระบบไว้ในฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ได้แก่ หน่วยงาน เจ้าหน้าที่ ประเภทข่าว ข่าว ประเภทกิจกรรม และ
กิจกรรม แผนภาพอีอาร์ (entity relationship diagram) แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ในระบบ 
แสดงดังภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 แผนภาพอีอาร์ของแอนดรอยด์แอปพลิเคชันข่าวประชาสัมพันธ์ 
 

3. การพัฒนาระบบ 
การพัฒนาระบบแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ เว็บแอปพลิเคชันและแอนดรอยด์แอปพลิเคชัน ภาษาที่

ใช้ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ได้แก่ HTML5, CSS3, PHP และ JavaScript เครื่องมือที่ใช้ในการ
พัฒนา ได้แก่ โปรแกรม Sublime Text, Navicat for MySQL และระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL ส่วน
ภาษาท่ีใช้ในการพัฒนาแอนดรอยด์แอปพลิเคชัน ได้แก่ HTML5, CSS3 และ JavaScript ที่ใช้งานร่วมกับ
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เฟรมเวิร์ค Apache Cordova (Apache Cordova Documentation, n.d.) และ jQuery Mobile 
เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา ได้แก่ โปรแกรม Intel XDK (Intel Corporation, n.d.) และ Intel App 
Preview  

4. การทดสอบระบบ 
เมื่อพัฒนาระบบเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยด าเนินการทดสอบระบบในภาพรวมด้วยตัวเองก่อน

น าไปใช้งานจริง โดยพิจารณาว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีความถูกต้อง ครบถ้วน และตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้หรือไม่ ซึ่งแบ่งการทดสอบออกเป็น 2 ด้าน ดังนี้ 

4.1 ทดสอบความสามารถของระบบ (functional testing) เป็นการทดสอบความสามารถของ
ระบบว่าตรงกับความต้องการของระบบที่ก าหนดไว้ในเบื้องต้นหรือไม่ และทดสอบความถูกต้องในการ
ท างานของระบบว่าสามารถท างานได้ตามหน้าที่มากน้อยเพียงใด  

4.2 ทดสอบประสิทธิภาพของระบบ (performance testing) เป็นการทดสอบความรวดเร็ว
ในการใช้งานแอปพลิเคชัน การแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลต่าง ๆ ความปลอดภัยของการเข้าใช้งาน
แอปพลิเคชัน ความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของข้อมูล รวมถึงความเสถียรของระบบ 

5. การประเมินผลระบบ 
หลังจากน าระบบที่พัฒนาขึ้นไปใช้งาน ผู้วิจัยได้ท าการประเมินระบบ โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) มี 5 ระดับ ให้เลือกตอบได้เพียง
ค าตอบเดียว สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วแปลความหมาย โดย
ค่าเฉลี่ยมีเกณฑ์แปลความหมาย ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน  ความหมาย 
ระดับ   5 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 ดีมาก 
ระดับ   4 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 ดี 
ระดับ   3 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 ปานกลาง 
ระดับ   2 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 พอใช้ 
ระดับ   1 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 ควรปรับปรุง 

 

การประเมินผลระบบแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
5.1 ประเมินคุณภาพของแอนดรอยด์แอปพลิเคชันข่าวประชาสัมพันธ์โดยผู้เชี่ยวชาญ  โดยใช้

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยเลือกจากอาจารย์สาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์และสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ ทักษะ และ
ประสบการณ์ตรงในการพัฒนาระบบสารสนเทศ และเลือกนักประชาสัมพันธ์ สังกัดงานประชาสัมพันธ์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จ านวน 3 คน ที่มีความเชี่ยวชาญในงานประชาสัมพันธ์และเป็นผู้ใช้งานระบบ
โดยตรง รวมทั้งสิ้น 8 คน  
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5.2 ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานแอนดรอยด์แอปพลิเคชันข่าวประชาสัมพันธ์โดยผู้ใช้
ทั่วไป ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญหรือตามความสะดวก (convenience sampling) จากนักศึกษา 
เจ้าหน้าที่  และอาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จ านวน 30 คน และเจ้าหน้าที่สั งกัดงาน
ประชาสัมพันธ์ จ านวน 5 คน รวมทั้งสิ้น 35 คน  
 
ผลการวิจัย  

ผลการด าเนินงานวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ผลการพัฒนาแอนดรอยด์แอปพลิเคชันข่าว
ประชาสัมพันธ์และผลการประเมินแอนดรอยด์แอปพลิเคชันข่าวประชาสัมพันธ์โดยผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้
ทั่วไป ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. ผลการพัฒนาแอนดรอยด์แอปพลิเคชันข่าวประชาสัมพันธ์ 
หลังจากพัฒนาและทดสอบระบบเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยด าเนินการติดตั้งระบบเพ่ือใช้งานจริง 

โดยมีหน้าจอการท างาน ดังภาพประกอบ 4 และ 5  
 

  
ภาพประกอบ 4 หน้าหลักของแอนดรอยด์แอปพลิเคชันข่าวประชาสัมพันธ์ 
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ภาพประกอบ 5 หน้าจอแสดงข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์จ าแนกตามหมวดหมู่ 

 
2. ผลการประเมินคุณภาพของแอนดรอยด์แอปพลิเคชันข่าวประชาสัมพันธ์  
หลังจากน าระบบไปติดตั้งเพ่ือใช้งานจริง ผู้วิจัยท าการประเมินผลระบบ โดยแบ่งการประเมิน

ออกเป็น 2 ส่วน ผลการประเมินสรุปได้ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพของแอนดรอยด์แอปพลิเคชันข่าวประชาสัมพันธ์โดย
ผู้เชี่ยวชาญ ด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงดังตาราง 1 

 

ตาราง 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของแอนดรอยด์แอปพลิเคชันข่าวประชาสัมพันธ์  
  

รายการประเมิน 
ผลการประเมินประสิทธิภาพ 

 S.D. ความหมาย 
1. ความรวดเร็วในการใช้งานแอปพลิเคชัน 4.25 0.46 ดี 
2. ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 4.13 0.64 ดี 
3. การเข้าใช้งานแอปพลิเคชันมีความปลอดภัย 4.38 0.52 ดี 

ภาพรวม 4.25 0.54 ดี 
 

จากตาราง 1 พบว่า ประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น โดยรวมอยู่ในระดับดี ( X =4.25) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า การเข้าใช้งานแอปพลิเคชันมีความ
ปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ( X =4.38) รองลงมา คือ ความรวดเร็วในการใช้งานแอปพลิเคชัน ( X =4.25) 
และข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน ( X =4.13) ตามล าดับ  
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ส่วนที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานแอนดรอยด์แอปพลิเคชันข่าว
ประชาสัมพันธ์โดยผู้ใช้ทั่วไป ด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงดังตาราง 2 
 

ตาราง 2  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานแอนดรอยด์แอปพลิเคชันข่าวประชาสัมพันธ์ 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมินความพึงพอใจ 

 S.D. ความหมาย 
1. ด้านความสามารถของแอปพลิเคชัน 4.57 0.61 ดีมาก 
2. ด้านการใช้งานแอปพลิเคชัน 4.06 0.68 ดี 
3. ด้านความปลอดภัย 4.03 0.79 ดี 
4. ด้านความถูกต้องและน่าเชื่อถือของข้อมูล 4.29 0.46 ดี 

ภาพรวม 4.24 0.63 ดี 
 

จากตาราง 2 พบว่า ผู้ใช้ทั่วไปมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบที่พัฒนาขึ้น โดยรวม        
อยู่ในระดับดี ( X =4.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า                  
ด้านความสามารถของแอปพลิเคชันมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X =4.57) รองลงมา คือ ด้านความถูกต้องและ
น่าเชื่อถือของข้อมูล ( X =4.29) ด้านการใช้งานแอปพลิเคชัน ( X =4.06) และด้านความปลอดภัย 
( X =4.03) ตามล าดับ 
 
สรุปและอภิปรายผล 

แอนดรอยด์แอปพลิเคชันข่าวประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พัฒนาขึ้นด้วยภาษา 
HTML5, CSS3 และ JavaScript ที่ใช้งานร่วมกับเฟรมเวิร์ค Apache Cordova และ jQuery Mobile และ
ใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL แอปพลิเคชันนี้มีการน าเสนอข้อมูลข่าวประชา สัมพันธ์โดยจ าแนกตาม
หมวดหมู่ข่าว ผู้ ใช้สามารถดูรายละเอียดของข่าวประชาสัมพันธ์และสามารถสืบค้นข้อมูลข่าว
ประชาสัมพันธ์โดยระบุค าค้น รวมถึงสามารถเรียกดูปฏิทินกิจกรรมได้ ซึ่งผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดไฟล์
ส าหรับติดตั้งได้ท่ี http://cs.skru.ac.th/pj/apk/prnews_skru.apk จากการน าระบบไปติดตั้งและใช้งาน
จริงแล้วท าการประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า  โดยรวมอยู่ในระดับดี ส่วน
ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันโดยผู้ใช้ทั่วไป พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับดี  เดิม
ข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์นี้สามารถเข้าถึงได้เพียงช่องทางเดียว คือ จากหน้าหลักของเว็บไซต์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา ดังนั้นแอนดรอยด์แอปพลิเคชันข่าวประชาสัมพันธ์ที่พัฒนา ขึ้นนี้สามารถน าไปใช้เพ่ือเพ่ิม
ช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ได้ง่ายและ
รวดเร็วยิ่งขึ้นผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ 
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ค าขอบคุณ 
ผู้วิจัยขอขอบคุณเจ้าหน้าที่งานประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ที่ให้ความร่วมมือใน

การให้ข้อมูลความต้องการของระบบ ตลอดจนขอบคุณผู้ที่มีส่วนในการประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชัน
ที่ช่วยให้การวิจัยในครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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